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De kloof tussen management en werkvloer
Bij implementatie professioneel programmamanagement
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Wat doet ProRail?
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Verbetert Bevlogen ProRailers Betaalbaar spoor

— o)

\

ProRail wil meer treinen laten rijden, op een veilige manier en
met minder hinder. Nu en in de toekomst. Dat doen we altijd
met aandacht voor onze invloed op het milieu en de
samenleving.
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Wat doet ProRail?

Speorenderhoud Capaciteitsverdeling >

Icr » Inddentenbestrijding >  Spoorgoederenvervoer »  Natuurbeheer >

Bodemonderzoek >
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Toonaangevend Programmamanagement (TOPMA)

« 2017 Starten met in-house trainingen Jo Bos: Programmatisch Creéren
* Dec 2019, deelnemers willen kennis ProRail breed borgen
« Maart 2020, akkoord RvB e.e.a. uit te werken

» Jan 2021 programmacontract getekend door directeur Projecten
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Aanpak volgens Kotter

Implementeren 8. Borgen
& volhouden
| nm |dde|S |ekker Op gang : 7. Niet verslappen maar doorzetten
 Gevoel van u rgentie bereikt e bl a 6. Korte termijn successen creéren en vieren
. & Nele organisatie
* Le | d en d team g evorm d ﬂ:ﬁiﬂ?‘c:: 5. Medewerkers in staat stellen te veranderen, zorgen

° V|S|e en DIN OpgeSte|d ervoor uitrusten voor draagviak
* Nu stap 4 visie communiceren 4. Visie communic

Een klimaat voor
verandering
scheppen

1. Gevoel van noodzaak versterken
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Wat was de kloof bij
“professionaliseren programmamanagement?

. Werkvloer * Hoger management
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Beeld op de werkvloer

* Verschil aanpak programma vs project

» Kernproces projecten conflicteert;
» Andere skills nodig

 Steeds wiel opnieuw uitvinden;

 Wens voor definities en één taal
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Beeld van hoger management

« Oops we hebben al zo veel aan ons hoofd!

« “Samenspel” als organisatie verandering is net gestart
(opgavegericht)

 “Sporen naar morgen”: Opgave 30% capaciteitsgroei 2020 -> 2030

« Moet dat nu? Wat is het probleem eigenlijk?
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ProRail

GOVERNANCE
ONTWIKKELPROCE

W Midden
W oot
Noord

I Noord-West
W zuia-Helland Noord
W Zuid-Halland Zuid
W Zuidt-west
Zuia-Oost

M Zee-Zevenaar

INTEGRALE ONTWIKKELAGENDA (‘WAT")

Directeur CM

LANDELLK ATELIER
PROGRAMMEREN
C(CAPACITEIT OP HET

LANDELUKE
OMGEVINGSTAFE
L

LANDELLIK
NETWERK-
ATELIER

TECHNIEK
TAFEL

financiéle &

wettelijke kaders en technisch belei

vragen

Afstemmen financigle kaders & mogelijkheden met omgevi
Afstemmen wettelijke kaders & ontwikkelingen
Vasstallen functionale assatspacificaties

v evrazgde pr an
vervoerders, fijk en regionale/loksle overhaden
Landelijk htvaststellen en i erdelen naar

gebieden, met scope, geld en tijd
8epalen of voor gevrasgde productstap landelijke portiolic-sturing nodig
als eroat project/programma (GSPP), stations of ICT
Programma’s zoals PHS, ERTMS en Overwegenzijnvis grote strategische
projecten & programma’s[GSPP) geintegraard

ijsturing proje

Monitoring, tijd, geld, scape
* Earlywamningvan issuesin pi
- Managenvan changes

Bepalen
gebiedsopgave
gebiedsportfolio,

OMGEVINGS
TEAM

‘GEBIEDS

ADVISEUR ATELIER

VEILIGHED

VIVA= vrzaginname, vrazganalyse

*  Vragen [zowel vanuit landelijk alsin het
gebied) innemen en overzicht creéren

*  Vragen (laten] analyseren

*  Scope optimalisatiei.s.m

Gebiedsatelier doorkijk productietot

jaarks7)

Scope optimalisatisi.s.m.V
‘team [doorkijk productie to
X+7)

Planningsoptimalisstievan
gebiedsportfalio tb.v. Mas
Changes verwerken in vasty

PROJECTTEAMS

* Verkenning, Planu\merking# Realiseren van projecten en progra

RvB ; ExCo

PROGRAMMERING ("WANNEER") & REALISATIE

Directeur Projecten

9 q TENDERBOARDYS;
3 ” ¢

PRODUCTIELOKET
[CAPACITEIT
PRORAIL)

folio en optimaliseren werk over de jaren;
fidtoers uitvoeren (interne capaciteit, capaciteit mark, cag

plan 27 jaarvaoruit
=l van Stationsprojecten is geintesraerd in het Mas;

STUURGROEP
DATAGEDREVEN
ONTWIKKELPROCE

STUURGROEP
SCHAARSE
MATERIALEN

itop het

#fzn (1CT projecten

st goedespreidingin de tijd

[

Waar we voor staan
Onze missie
Wij verbinden mensen, steden,

en bedrijven per spoor nuen in
de toekomst.

Wij maken aangenaam r
duurzaam vervoer mogelijk en
zorgen dat het op en om het
spoor vellig is

Waar we voor gaan

Onze visie

Wij maken de groeiende behoefte
aan duurzame mobiliteit in
Nederland mogelijk, samen met
onze partners.

Dat betekent 30% meer reizigers en
50% meer goederen per trein

KENNISCLUSTERS /AFDELINGEN ('HOF’)

Directeur Projecten

s

Resourcemanagementinrichtan
Kennisontwikkeling voeren
Werbeterinitiatieven prioriteran/
faciliteren

ASSET O

NG & INFORMATIE (Dir AM)

TECHMIEK (Dir AM)

SPOOT naar morgen

Welk resultaat we willen halen

Verbindt

Vergroten s

orcapaciteit

Aantal treinpaden

Verbetert
Integrale
ontwikkel-
agenda voor
het spoor
opstellen en
financieren

Veilig en betrouwbaar spoor

Tevredenheid reizigers,

verladers en omgeving

Verduurzaamt

Duurzame mobiliteit

otprint

Bevlogen ProRailers
Fantastische organisatie
om te werken

Werkgeverswaardering

Betaalbaar spoor
Doelmatige uitgaven
e Focus
Kosten per treinpad
» Concrete ProRail
jaaragenda

Resultaatgebieden

« Sturing op resultaten

Digitaliseren van de logistieke
operatie voor de toekomst

Wat we hiervoor nodig hebben

Eén ProRail manier
van samenwerken

« Heldere overlegstructuur
« Eenduidige werkwijze

+ Gedeelde taal en cultuur

Strategische prioriteiten

Organisatieversterkers

Ontwikkelprogramma \

voor alle ProRailers

« Leiderschapsprogramma v

« Training ProRail manier’, ‘g
incl. benodigde digital skills



Spanningsveld

Spanning:
« Organisatie verandering en dan nog een verandering
« En Corona....

Lessen:
« Bewust zijn: Timing niet juist voor management, geen urgentiebesef
« Boodschap: Niet alles anders doen, maar beter doen
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Theorie en praktijk bij aanpak

Implementeren 8. Borgen
& volhouden

7. Niet verslappen maar doorzetten

6. Korte termijn successen creéren en vieren
De hele organisatie
bij het proces

K Ott er e:;::::‘::;:n 5. Me\-.-emersms:::Zn'e;;eg:;vmnneren. zorgen
« Verandering in 8 stappen

Een klimaat voor
verandering
scheppen

Caluweé

Lok

- vijf veranderstijlen
Draagvial
Netwerken

Wit

(filosofisch) Groen
Verantwoordelijk
Eigenwijs (leren)
Zelf kiezen werbinden
Chaostheorie Mensen uitdagen
Intuitie Leren = veranderen
Procesdenken
Experimenteren
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Primaire aanpak

. Implementeren 8. Borgen
Bewust toepassen model Kotter:
7. Niet verslappen maar doorzetten
® D raagvl ak e n I m p I e m e ntatl e De hele organisatie 6. Korte termijn successen creéren en vieren
. . bij het proces .
° betrekl 5. Medewerkers in staat stellen te veranderen, zorgen
Doorzetten & Consolidatie etekdenen aor ooy

Een klimaatvoor
verandering
scheppen

Ervaring

« Stap 1 t/m 6 cyclisch doorlopen

* Regelmatig reflectie => stapje verder/terug

 Leidend team meét visie stond er snel: urgentiebesef was nog werk aan
« Kloof is onderdeel van veranderproces -> andere veranderstijl Caluwe!
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Caluwé kleuren voor de verandering stijl

Draagvlak creéren: denk aan belangen, conflicten en macht.
« Blauwe veranderaar Rationeel en analytisch, betrouwbaar en navolgbaar.
* Rode veranderaar Motivatie. Gedrag, talenten en ambities zijn bepalend.
leersituaties: lerende organisatie; opleiding coaching

» Witte veranderaar autonoom verandert. Duwen waar de tijd rijp voor is.

13
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Persoonlijk kleuren profiel vs gemiddeld in Nederland

Im de grafiek lees je de gemiddelde scores ult recent onderzoek (Richter, 2020). Dit iz een vervolg op de normizcores ult het onderzoek van
Pietersen (2013} in zomernwerking met Leon de Caluwe. De normscores ulf 2003 zijre geel (130, blouw (191, rood (18), groen 200 en wit (26).

ProRail — ©) TwynstraGudde
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Zelfreflectie

Primair gericht op blauwe aanpak vanuit gevoel van verantwoording
» 30 jaar project ervaring bij ProRail

» Heldere aanpak presenteren

Duidelijke doelstelling

Planning

Resultaat gericht

Snel realiseren van Handreiking & Tools

Maar de situatie vraagt ook om andere veranderstijlen!

ProRail —
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Inzet veranderstijl

Aanvankelijk Onbewust toegepast door ProRail cultuur: lerende
organisatie: nu nog meer inzetten op Pull dan Push

* In gesprek met elkaar;

« Workshops: Kennisdeling

* Intern seminar (130 &

* Training faciliteren

* Intervisie faciliteren

« Opzetten interne community
« Successen laten zien

ProRail
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Inzet andere veranderstijlen

. draagvlak creéren middelmanagement

Rood: vakgroepen stimuleren tot productontwikkeling
Wit: Doorpakken daar waar energie zit

: ontwikkelstrategie bottom-up, probleemgericht, co-creatie
(7 kleuren volgens De Caluwé, Vermaak, Koeleman)

Nu bewuster van schakelen tussen stijlen

ProRail —

BOOM
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Waar staan we vandaag?

» Meer bekendheid, draagvlak en support voor TOPMA

* Interne pagina met handreiking w
* Regelmatige kennissesie

* In oktober 2¢ intern seminar

« Community die elkaar steeds beter vindt

18
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Doel en inspanningen Netwerk (DIN) 2023

ProRail heeft met ‘Spoor naar morgen” hoge ambities in een complexe maatschappelijke

Visie / Ambitie . ) . o
omgeving waar een doelgerichte opgavesturing het verschil maakt.
Door ons hoge niveau van programmatisch werken maken wij dit verschi
i e - L Eén taal voor een betere . Betere ontwikkelmogelijkheden
Strategische Groter draagvlak voor programmatisch " _ Betere samenwerking met onze ) .
: — beheersing van lopende en : voor professionele
werken in alle lagen van de organisatie X p ketenpartners en omgeving
doelen nieuwe programma’s programmamanagers
Rondom programma’s Ondersteuning + middelen
Operationele Binnen programmar’s
doelen
(SMART)
Uitwerking type programma’s Zelf ontwikkelen leerplan PwA opstellen, uitvoeren/monitoren
Investeringsmanagement training modules: R
Inspanningen Governance professionaliseran Doslgraepen bepalen o e smoclenboek (uic kan wat)
. Batenmanagement Rol OG bij PGM (5 B's} mplementatie strategie 2x ronde tafel gesprek in 2023
PrOjecfen Kernproces Reflectie voor door TOPMA Publicaties producten
PP rijwillige inteme audits Opstellen van een DIN ontwikkelde producten i i
Activiteiten eilie P PGM (met aondacht voor Maandelijks ervaring uit community

unctieomschrijving
Programmamanager (HRM)

* 10 punten checklist PGM
* Best-practices

Gebruik van PGM CanVas
Stakeholdersanalyse

Intervisie

Kernproces HSW| Programma’s

Afspraken maken ProLeren
Inkoop afspraken externen

impact-analyse inhoud,
mens en systemen)

Criteria vaststellen met lijn
Aansluiting Spoor naar
Margen

Belemmeringen in de
‘organisatie bespreekbaar

ophalen

Ferum inrichten
Kennissessies/ kleine events
Met internen/externen
Publicatie intarviews

* Kennisdeling met externen
[Arcadis, Neerlands Diep etc)

Faciliteren
Financign
Zalen regelen

Organisatie & Draaiboek

19

Persoonlijk Ontwikkeltraject
stimuleren maken

* Interne workshops vakmensen
th.v. wat gaat goed wat kan beter




De kloof vandaag

* Bezig met overbruggen
* Meer vanzelfsprekendheid van bestaan
» Opdracht herbevestigd

» Opdrachtgever enigszins op afstand

iStock
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Workshop Welke weerstand ken jij

* Flip overs

a) Welke weerstand kom jij tegen bij professionalisering?

b) Welke aanpak gebruik jij?

c) Bruikbare do’s / don’ts ervaringen voor deze casus of algemeen?

d) Wat neem jij mee naar huis vandaag?

ProRail —
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