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Er worden 

fouten gemaakt 

bij het uitdelen 

van medicijnen  

PROBLEEM



Medicijnrobot  

OPLOSSING?



Een hesje  

OPLOSSING!



WAT IS ER FOUT GEGAAN?



WAT IS ER FOUT GEGAAN?

Teveel aannames gedaan

Te snel naar de oplossing geschoten

De mens niet betrokken 



PROCES  design thinking

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST
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PROCES design thinking

EMPATHIZE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST



Hoe richt je de 
stilstand in?



wat mensen… technieken kennis

zeggen
denken

doen
gebruiken

voelen
dromen

motiveert
frustreert

interviews

observaties

probes

expliciet

observeerbaar

latent



PROBES

Ervaringen ontdekken van mensen in een bepaalde context

Gebaseerd op het make & say principe

Mensen maken een creatieve opdracht: make 

Mensen vertellen over de uitwerking van de opdracht: say



Mensen delen foto s̓ van 

momenten in hun leven, 

of voorwerpen die ergens 

symbool voor staan

FOTO OPDRACHT

Hoe kunnen we mensen ondersteunen 

bij gezond bewegen?



TIJDLIJN

Mensen brengen 

een ervaring in kaart 

met een tijdlijn met 

emoticons

Hoe kunnen we scholieren beter 

begeleiden bij het kiezen van een studie?



LOVE LETTER 
BREAK UP LETTER

Mensen schrijven 
een liefdes- of 
uitmaakbrief aan 
een product of dienst
Hoe kunnen we bewonersparticipatie

versterken?



DAGBOEK

Mensen houden een 

dagboek bij over een 

bepaald onderwerp en 

vertellen erover

Hoe kunnen we ouders van jonge kinderen 

beter bedienen in de bibliotheek?



LEGO

Mensen bouwen een 

huidige of gewenste 

situatie en lichten hun 

bouwwerk toe

Hoe kunnen we zelfregie voor mensen 

met chronische aandoeningen versterken?



ZELF ERVAREN
TEGELTJES WIJSHEID

Wat is het beste advies 

over je mentale gezondheid

dat je ooit gekregen hebt?



Wat vind jij belangrijk 

of uitdagend als het gaat 

om mentale balans?

ZELF ERVAREN
ASSOCIATIEKAARTEN



Wat doe jij om mentaal 

in balans te blijven?

ZELF ERVAREN
TEKENING
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Welke 
voorsprong 
levert dat op?
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